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Van ban nay chira cdc théng tin la tai san cua GPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thiic nao
néu khong duoc sw cho phép cua cap ¢o tham quyén cua G PBank. 1
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Van ban nay chira cdc théng tin la tai san cua GPBank; Nghiérilz cam sao chép, in dn dudi bat cir hinh thirc nao
néu khong dwoc su cho phép ciia cap cd tham quyén cua GPBank.



-~ 4 , ‘ o THE LE
SPBanl’ CHUONG TRINH KHUYEN MAI MO KET NOI-RINH THINH VUQNG
Ma higu: TLE-HT.KM.N/A/08

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Chicong trinh “Md két néi- Rinh thinh vieong”
1. Tén chuwong trinh khuyén mai: MO KET NOI-RINH THINH VUQNG
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham Dich vu ngan hang sé GP.DigiPlus.

3. Thoi gian trién khai khuyén mai: 0.6 A 03..2026 — 04 /042026 hoge cho dén khi hét
ngan sach khuyén mai, tiy diéu kién nao dén trudce.

4. Pham vi khuyén mai: Trén toan hé théng GPBank.

5. Hinh thirc khuyén mai: Chuyén khoan vao Tai khoan thanh toan cho Khéch hang.

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan.

7. D6i twong Khich hang ciia Chuong trinh khuyén mai (CTKM):

Khach hang ca nhan m& mai cac thong tin CIF, tai khoan thanh toan (TKTT), dich vu
NHDT qua kénh Mobile App déng thoi dap tGmg diéu kién ctia chuong trinh.

8. Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 250.000.000 VND (Bing chir:
Hai trim nim mudi triéu dong chin)

9. Co ciu qua ting KH:

Mirc thuémg | .z Thanh ti¢n Tong ngin sach | = =
Da So lugng VND ARS8,
(Ddng) (VND) (VND) FAicin Hang
THUONG MA|
Khéch hang ca nhan thoa SACH NHIEM U W
" A o X MOT THANH VIE
man dong thoi céc dicu KY NGUYEN
~JHINH VUGNG

Diéu kién KH

kién sau: :

*\m‘fg Wh g
- Khach hang moéi mo

CIF. TKTT va dich vu
Ngédn hang dién to qua

kénh Mobile App
50.000 5.000 250.000.000 | 250.000.000

- Phat sinh giao dich thanh
toan quét QR chuyén
khoan thanh coéng trong
thang mo CIF, TKTT va
kich hoat dich vu ngan
hang di¢n tur tor 150.000
VND tro [én

Van ban nay chira cdc thong tin la Iu: san cua GPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cie hinh thire nao

néu khéng duoc sw cho phép cua cdp c6 tham quyén cia GPBank. 3
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10. Thoi gian thue hién chi tra

Tién khuyén mai sé duoc chuyén khoan vao Tai khoan thanh toan ciia KHCN cham nhat vao

ngay 15 cta thang tiép theo lién ké thang c¢6 phat sinh Giao dich hop 1€, hadc ngay lam viéc

ké tiép néu ngay 15 la ngay nghi / I& tét theo quy dinh ctia GPBank.

11. Giao dich khong dwoc tinh wu dai la cac giao dich:

Giao dich tu dong thanh toan phi va lai.

Giao dich khéng thanh cdng, giao dich bi huy hodc cac giao dich do 18i hé théng dan dén

khong thuc hién giao dich thanh cong.

Giao dich ma GPBank nghi vén, cho ring c6 gian lan hodc giao dich thanh toan khong

hop 1€ theo quy dinh phap luat hién hanh.

Céc truong hop khac theo chinh sach ciia GPBank trong timg thoi ky

12. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang:

Khach hang c6 thé kiém tra lich sir giao dich qua kénh ngan hang dién tar cua GPBank,
truy cdp website ctia GPBank hoic tdi cac diém giao dich ctia GPBank trén toan qubc
hoic lién hé theo sb hotline Dich vu Khach hang: 1800 5858 66, Email:

info@gpbank.com.vn dé duoc hudng dan, giai dap.

13. Trach nhiém coéng b6 thong tin:

GPBank dugc quyén thay doi, chdm dut chuong trinh nay va cac quy dinh cé lién quan
vao thoi diém hét ngén sach ctia chuong trinh. Khi ¢6 cac su kién nay, GPBank sé thong
bao trén website chinh thic ctia GPBank va/ hoac giri thong béo cho khach hang qua mot
trong cac phuong tién: email, dién thoai c6 dinh, SMS/ OTP qua dién thoai di dong ctia
khach hang hodc thong bdo bing hinh thirc khac ma GPBank thdy phii hop va Khéch

hang s& chiu rang budc vdi cac thay doi, viéc chdm dut theo cac thong béo nay.

14. Quyén va triach nhiém cia Khach hang:

Khach hang dong y nhan tién wu dai theo Thé 1¢ Chuong trinh nay dong nghia véi viée
Khach hang ddng y GPBank duoc st dung tén, hinh anh va cac thong tin khéac ctia Khach
hang dugc uu dai cho muc dich quang cao thuong mai

Khéch hang tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kign déi véi GPBank vé viée xéc dinh Gid

tri giao dich, Giao dich hop I¢ va diéu kién, co so ap dung uu dai

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cia GPBank; Nghiér cam sao chép, in an dudi bt cic hinh thicc nao
néu khéng duoc su cho phép cua cap co tham quyén cua GPBarik.
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Trong truong hop Khach hang ¢6 thic méc, khiéu nai vé van dé uu dai ctia chuong trinh,
Khach hang cin lién hé v6i GPBank trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh Giao dich.
Sau thoi han néu trén ma Khach hang khong thong bao cho GPBank, Khach hang chiu
moi trach nhiém va cac hau qua c6 thé xay ra

Khach hang tham gia chuong trinh dong y ring, viéc xdc dinh céc giao dich du diéu kién
xét nhan wu dai theo chuong trinh nay s& do GPBank thuc hién. Dong thoi, trong truong
hop ¢6 nhitng cach hiéu khac nhau déi véi ciing mot ndi dung ctia chuong trinh, GPBank
s& ¢ toan quyén giai thich cdc ndi dung do va giai thich ciia GPBank s& co gia tri phap ly
cudi cting dé ap dung chuong trinh. Trong truong hop d6, Khach hang cam két chap nhan
va khong co bét ky khiéu nai, khiéu kién nao.

Khach hang xac nhan, dong v rang Thé 1& Chuong trinh dugc ding tai trén trang website
clia GPBank da duge GPBank giai thich, cung cap ddy du théng tin vé cic ndi dung tai
Thé 1& Chuong trinh nay, dong thoi Khach hang da doc, dong ¥ toan b ndi dung va nhén

duoce Thé 18 Chuong trinh nay

15. Quyén va trach nhiém cia GPBank:

GPBank c6 toan quyén tir chdi wu dai chi tra tién cho bat ky khiach hang nao ma GPBank
cho la cung cdp thong tin khong hop 1&, khong rd rang, khong ddy du hodc vi pham bit ky
diéu kién nao quy dinh tai Thé 1¢ Chuong trinh Mé két ndi — Rinh thinh vugng duoc
dang tai chinh thic trén website cua GPBank hodc cac quy dinh khéc lién quan cua
GPBank. Trong truong hop GPBank cham dut chuong trinh, quyét dinh ciia GPBank 1a
quyét dinh cudi clng.

GPBank c6 quyén tir chéi chi tra tién wu dai vao Tai khoan thanh toan cia khach hang,
dong thoi c¢6 quyén diéu chinh/ thu hdi lai gid tri cac giao dich da thanh toan vao Tai
khoan thanh toan cua khach hang ddi véi cac giao dich khong dugc wu dai theo quy dinh
ctia chuong trinh vao bit ky thoi diém nao do GPBank quyét dinh.

D4i vai cac tranh chdp phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, GPBank s& giai quyét trén
tinh than hop tac vai khach hang. Trong truong hop cic bén khong dat duge thoa thuén,
tranh chip s& dugc giai quyét theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam tai Toa an c6 tham

quyén

16. Quy dinh phé duyét cic truong hop tra soat, trinh khiéu nai, ngoai 1¢ cia chuwong

trinh

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua GPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thicc nao
néu khong dicoc su cho phép cua cdp co tham quyén cua GPBank.
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Uy quyén cho Giam ddc Trung tam Phat trién San phim phé duyét nhitng trudng hop tra
soat, trinh khiéu nai, ngoai 1¢ cua chuong trinh (bao gdm ngoai 1é vé& nhap liéu, cap nhat
s6 liéu, ngoai I¢ vé diéu kién va thé I¢ chuong trinh, ngoai 1é vé& hé théng chura hd tro ghi

nhan).

17. Trach nhiém cac Pon vi lién quan

a)

b)

d)

¢)

Noi nhdan:

- HPTV, BKS (dé bio céo);
- S¢ Cong thuong:

- CBNV GPBank

- Luu: VP.

Diém giao dich (PGD): T chirc phd bién, trién khai chuong trinh t&i ¢an bd nhan vién,
thic diy tinh than thi dua, tich cuc tham gia cac chuong trinh;

Phong San phim Thé, POS, Giai phap thanh toén va Digital (DTB) thuong xuyén cap
nhat, truyén thong chuong trinh t6i cac DVKD, ¢hiu trich nhiém kiém tra, déi chiéu két
qua, giai dap thac mac véi cac don vi, trinh cac cip c6 tham quyén phé duyét va trinh ky
TGD két qua chi thudng trong vong 5 ngay lam viée sau khi c6 két qua cudi cung dong
thoi dam bao thoi gian thyuc hién chi tra khuyén mai cho KH theo Khoan 10 cua thé 1¢
nay.

Phong Marketing San phim chiju trach nhiém giri thong bdo Sé cong thuong trude khi
trién khai chinh thiic chuong trinh.

Phong Marketing San phiam va/hoac Phong/Bo phén ¢6 chiic ning tuong duong: Phéi
hop v&i Trung tdm Phat trién San pham thuc hién truyén thong chuong trinh téi céan bo
nhan vién, PGD.

Phong Ké toan chi tiéu ndi bd va thué va/hoic Phong/Bo phan cé chirc ning tuong
duong: Thuc hién chi tra thuéng cho khach hang trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi

nhan dugc bd ching tir hop 1¢ tir Trung tim Phat trién San phidm dd duoc cdp co thim

P F
@Gw
>/ NGAN HAN\’,

THUONG MAI '\

quyén phé duyét.

Van ban nay chira cdc thong tin la 1di san cia GPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cir hinh thice nao
néu khéng duoc su cho phép cua cap cé tham quyén cua GPBank.
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VBNB Ting trén QD sé  589.02/2024/QD-TGD  ngay
01/7/2024 - Ban hanh Quy trinh m& va su
dung tai khoan thanh todn trong hé thng
Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Déu
Khi Toan Cau.

i i g Quan tri rui ro
Co s6 ban hanh cia Chinh sach diéu chinh
Rui ro hoat dong

Loai van ban Vin ban san pham

Thé thire vin ban Thé 1¢

Pon vi chii quéan cap Khoi Trung tim Phat trién San pham

Pon vi chiit quan cap Trung tim Trung tim Phat trién San pham

Pon vi chii quan cip Phong/Ban Phong SP The, POS, GPTT & Digital

Pon vi thue thi cip Phong/Ban Phong SP The, POS, GPTT & Digital

Pon vi thue thi cip Trung tim Trung tam ;d'[ trién San pham

Pon vi thye thi cap Khoi —T-rung tam Phat trién San pham N

Mang nghiép vu Cép I: HO trg va quan ly ban
hang ) )
Mang nghiép vu cap 2: Khuyén mai

Ming nghiép vu

Mang nghiép vu cip 3: N/A

Kénh trién khai Tét ca cac kénh

Van ban nay chita cdce thong tin la 1ai san cua GPBank; Nghiém cam sao chép, in dan dudi bat cu hinh thirc nao

néu khéng duoe s cho phép cua cdp ¢é tham quyén ciia GPBank. 7
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Phén khic KH Khéch hang ca nhén

Cip c6 thAm quyén ban hanh Tc‘)ng‘Giém déc

Nguoi ky ban hanh Nguyén Huy Phach

Ngay hét hiéu lye 0%./.4...2026

Pau mdi lién hé vé vin ban Phong SP The, POS, GPTT & D;;:z;l_

DTB | Product@gpbank.com.vn

Ngay ra soat gan nhit N/A
Ngay ra soit tiép theo N/A
Tén suiit ra soat N/A
Vin bén bi thay thé N/A
Vin bén bi sira d6i/bd sung N/A
Tém tit viin bin Thé lé chuong trinh khuyén mai “Mo ké'td

ndi- rinh thinh vuong”

VAN BAN LIEN QUAN
1. Cac VBNB ¢6 lién quan

STT Tén vin ban S6 hi¢u Ngay ban hanh

1 N/A

2. Cac Quy dinh caa phap luat:

Vén ban nay chira cdc thong tin la tai san cua GPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire nao
néu khong duoc su cho phép cua cap cé tham quyén cua GPBank.

8



~ ¥

THE LE

CHUONG TRINH KHUYEN MAI MO KET NOI-RINH THINH VUQNG
M3 hiéu: TLE-HT.KM.N/A/08

STT

Tén vian ban

S6 hiéu

Ngay ban hanh

1 N/A

3. Cic cin cir tham chiéu khic (néu c6):

STT

Tén van ban

S6 hiéu

Ngay ban hanh

1 N/A

HINH THUC TRUYEN THONG/ PAO TAO

Q&A

Email

Dao tao tap trung

Khac

N HANG

ANG ™ /‘-‘-‘;-.
NG MAL \T,\
YEM MU Hap) - N
K vigN | 3 0
IGUYEN //* /i
VUG A ,"/
s
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Vén ban nay chita cdc thong tin la tai san cua GPBank; Nghiém cam sao chép,

néu khong duoc su cho phép cua cap cé tham quyén cua GPBank.

in an dudi bat cur hinh thitc nao
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